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Bérnu siidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba

Izdoti saskana ar
Valsts parvaldes iekartas likuma 72.panta 1.dalas 2.punktu un
Bérnu tiestbu aizsardzibas likuma 70.panta 2.dalu

I. Visparigie jautajumi

1. Kartiba nosaka bérnu siidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartibu (turpmak —
kartiba) Rigas 33.vidusskola. Kartibas mérkis ir identificét bérna intereSu aizskarumu vai
apdraud€jumu un to noverst.

2. Par bernu §1s kartibas izpratng uzskatams jebkur§ Rigas 33. vidusskolas (turpmak —
Skola) izglitojamais.

I1. Sudzibas iesniegSanas kartiba

3. Izglitojamais var iesniegt sudzibu mutiski vai rakstiski.

4. Mutisku iesniegumu izglitojamais var izteikt jebkuram skolas darbiniekam.

Katra skolas darbinieka pienakums ir uzklausit izglitojama mutisku iesniegumu un
risinat to atbilstosi savai kompetencei:

4.1. ja ir apdraudéta izglitojama droSiba un/vai veseliba, skolas darbinieks, izsauc
neatlickamo medicinisko palidzibu un/vai Valsts policiju, izglitojama vecakus (ja tas
iesp&jams un inform&sana neapdraud bérna intereses), zino skolas direktorei.

4.2. ja kait€jums veselibai neapdraud izglitojama dzivibu, skolas darbinieks pavada
izglitojamo pie skolas medmasas;

4.3. ja sudziba saistita ar macibu procesa organizaciju, skolas darbinieks kopa ar
izglitojamo versas pie dezurgjosa administracijas parstavja;

4.4. ja siidziba attiecas uz klases darba procesu, skolas darbinieks kopa ar

izglitojamo veérSas pie klases audzinataja;

4.5. ja sudziba saistita ar konfliktsituaciju, skolas darbinieks kopa ar izglitojamo
versas pie sociala pedagoga.

5. Uz izglitojama mutisku stidzibu kompetentais skolas darbinieks atbild mutvardos
un informéjot bérna vecakus/ likumiskos parstavjus.

6. Rakstisku iesniegumu izglitojamais var iesniegt skolas direktorei, direktores
vietniekiem izglitibas joma vai skolas atbalsta personalam.

6.1. iesniegumu var rakstit briva forma aprakstot situaciju;



6.2. iesnieguma janorada iesniedz€ja vards, uzvards, klase, talruna numurs, adrese
sazinai;

6.3. iesniegumu var ienest un atstat Rigas 33. vidusskolas lietvedei;

6.4. iesniegumu var ienest un atstat Skolas “Uzticibas pasta” ;

6.5. siidziba tiek nodota rakstiski skolas direktorei, kas nekavéjoties lemj par b&rna
tiesibu aizsardzibu un rikojas saskana kartibas 4.punktu. Ja bérna siidzibas jautajuma
1zpet€ nepiecieSams ilgaks laika periods un ta nav saistita ar tulit§ja berna tiesibu
aizskaruma noveérsanu, direktore nosaka atbildigo pedagogu siidzibas izskatiSana.

7. 1zglitojamais stidzibu var iesniegt elektroniski:

7.1. elektroniski izteiktu iesniegumu nosiita uz skolas e — pastu r33vs@riga.lv vai
eklases pasta;

7.2. iesnieguma janorada iesniedz€ja vards, uzvards, klase, talruna numurs sazinai;

7.3. uz izglitojama elektronisku stidzibu Skolas vadiba un atbalsta personals atbild
elektroniski, par to veicot ierakstu e — klases zurnala sadala par individualam sarunam un
informgjot izglitojama vecakus.

I11. Sudzibas izskatiSanas kartiba

8. Stdzibu izskatiSana parasta kartiba notiek 3 darba dienu laika, par kuras rezultatu
Skola inform€ bérnu un/vai bérna vecakus (likumiskos parstavjus) rakstiski.

Steidzamibas kartiba siidziba tiek izskatita nekavgjoties, rikojoties atbilstosi Bérnu
tiesibu aizsardzibas likumam, lai beérnu tiesibas un likumigas intereses netiktu aizskartas.

9. Skola atbildi pec biitibas sniedz sapratiga termina, nemot veéra iesnieguma mineta
jautajuma risinasanas steidzamibu, bet ne vélak ka viena méneSa laika no iesnieguma
sanemsanas.

10. Studzibas izskatiSanas laika var tikt aizpildita $ada dokumentacija (ja iesp&jams),
atkariba no veiktajam darbibam bérnu tiesibu parkapuma noveérsana:

10.1. sudzibas fiks€Sana e-zurnala sadala individualas sarunas;

10.2. rakstisks zinojums vecakiem e-zurnala un/vai dienasgramata;

10.3. individualas parrunas;

10.4. parrunas klases kolektiva;

10.5. telefonsaruna vai tikSanas ar vecakiem,;

10.6. tikSanas ar Skolas vadibu;

10.7. Skolas vadibas sapulce.

IV. Nosleguma jautajumi

11. Kartiba ir saistosa visiem Skolas darbiniekiem un izglitojamajiem.

12. Kartibu izskaidro vienlaikus ar b&rnu droSibas pasakumu ikreiz&ju instruktazu.
Iepazisanos apliecina ar parakstu atbilstosi bérna spgjam e-klases instruktazu lapas. Skolas
pedagogu, Skolas tehnisko darbinieku un izglitojamo vecaku informéSana par kartibu ir
obligata.

13. Kartiba tiek publicéta Skolas interneta majaslapa sadala “Dokumenti’:
http://www.r33vsk.Iv/r33lv/index.php/dokumentit-up-menu

14. Kartiba stajas speka nakamaja diena péc tas apstiprinasanas.

Vaditaja/direktore (izglitibas joma) I. Kostina



